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_— M2 MANAGEMENT DE LA DISTRIBUTION DE BOISSONS

Programme pédagogique.

UE 1VISION STRATEGIQUE ET INSTITUTIONNELLE DU SECTEUR (56 H)
v Module : Stratégie Marketing et développement commercial

v Module : Management stratégique, changement et fransformation numérique

UE 2 MESURER ET CONTROLER 2 (49H)
v Module : Finance dentreprise et gestion de risque client

v Module : Controle de gestion et tableau de bord

UE 3 CULTURE MANAGERIALE ET INTERNATIONALE (49H)
v Module : Cas de synthése

v Module : Anglais

UE 4 REGLES, NORMES ET DEMARCHES QUALITE 2 (49H)
v Module : Gestion des flux et gestion de projefs

v Module : Audit, normes RSE et prise de décision

UE 5 DEMARCHE SCIENTIFIQUE D’INTERVENTION (49H)
v Module : Observer et mesurer

UE 6 COMPORTEMENTS ET POSTURES AU TRAVAIL 2 (49H)
v Module : Gestion d'une équipe de vente et pilotage de soi

v Module : Dynamique de groupe ef coaching

UE 7 SOLUTION ET GESTION 2 (42H)
v Module : Droit social et droit des contrats

v Module : Marketing digital
UE 8 PROFESSIONNALISATION / MEMOIRE (49H)

v Module : Afeliers d'analyse de pratique professionnelle

v Module : Mémoire
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UE 1 Vision stratégique
et institutionnelle du secteur.
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_— MODULE : STRATEGIE MARKETING ET DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Stratégie Marketing.

OBJECTIFS
v Sapproprier les concepts du marketing
opeérationnel,

Meaitriser les outils d'analyse et dévaluation,

v Proposer et mettre en oeuvre des actions
terrain avec les clients.

CONTENU
Les concepts du marketing opérationnels.

Les leviers de la performance commerciale
(Swot et mind mapping).

v Lesoutils danalyse du marcheé et de la zone
de chalandise,

Lanalyse de la clientele,
['étude de concurrence,

Le mix produit,

Laudit de situation :

les critéres de performance,
les méthodes dévaluation,
les griles d'analyse,

les entretiens,

L L L L L L L L L X

les supports de communication.

La mise en ceuvre dun plan :

v lescriferes de choix, les objectifs,

v le plan daction (outils, fiming, partenaires,
plan de communication)

v les avantages commerciaux pour le client.

Les méthodes et supports de communication.

METHODES
v Mind Mapping,

v  Exercices de mise en situation individuelle,

v Simulation d'audit terrain.
v

EVALUATION
QCM.

DUREE
1jour.
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Stratégie
et développement comme

OBJECTIFS EVALUATION
Apprendre & bien connaitre son marché et QCM.

les mécanismes qui permettent doptimiser

un bon positionnement, et mettre en ceuvre DUREE
une stratégie marketing. 2 jours.
CONTENU

1. Axes de formation

v Ladémarche marketfing et la démarche
commerciale,

v Le géomarketing ef la démarche marketing :
maftriser son territoire,

v Les modeéles stratégiques : outils ef modalités
dutilisation,

v La politique commerciale : enjeux et
composantes.

2. Jeu de simulation : nouvelle strategie dentreprise
apres le rachat d'un entrepdt (Cas Sonadis) avec
deux sous-parties :

2.1. Objectifs stratégiques
v Définition des orientations stratégiques
possibles,

v Segmentation des marchés,

v Organisation de la fonction commerciale,
v Gestion de la force de vente.

2.2. Approche logistique

v Les 3 horizons de la logistique,

v Lesindicateurs-cles pour la logistique : coUt de
stock, cout de possession, stock moyen,

v Les modeéles géneriques de gestion du sfock,

v Lamethode ABC ef les modalités de gestion
associées a chaque groupe.

LIVRET DU STAGIAIRE | DISTECH MANAGEMENT

MODULE : STRATEGIE MARKETING ET DEVELOPPEMENT COMMERCIAL
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_— MODULE : MANAGEMENT STRATEGIQUE, CHANGEMENT ET TRANSFORMATION NUMERIQUE

Management stratégique.

OBJECTIFS
Lobjectif de cet enseignement est de permetire

aux étudiants de refléchir & des eléments
stratégiques dans un environnement complexe,
en particulier au niveau concurrentiel.

Pour cela, un accent particulier est mis

sur la théorie des jeux en tant quoutil

pour comprendre les mouvements d'acteurs
dans une environnement de plus en plus
coopétitif, en particulier au niveau

de la répartition de la valeur dans la filiere.

CONTENU
1. Introduction. Etablir une stratégie

dans un environnement concurrentiel :
theorie des jeux et coopétition.
2. Le dilemme du prisonnier
et équilibre de Nash
3. Les jeux séquentiels
4. Les jeux a horizons finis ou infinis

5. Changer les régles du jeu

LIVRET DU STAGIAIRE 1

METHODE
Le séminaire alterne les phases de présentations

des concepts ef des outils avec des phases
de réalisation et de débriefing de cas.

REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES
« Brandeburger, A. et Nalebuff, B. (1996).

La coopgtition, une révolution dans la maniere
de jouer concurrence et coopeération.

Village Mondial, Paris.
o Umbhauer, G. (2002),

Théorie des jeux appliquee a la gestion :

les essentiels de la gestion, EMS, Caen.

DUREE
3jours.

DISTECH MANAGEMENT 1
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Transformation numeérique

OBJECTIFS

v Familiariser chacun avec l'outil informatique
& sa disposition,

v Former rapidement aux principaux outils
du gestionnaire,

v Essayer de répondre aux besoins exprimés.

CONTENU

Themes proposes (adaptation possible selon

les besoins des auditeurs) :

v  Excel, les bases : entrée de données, mise
en forme, construction de formules, feuilles
liees, noms, graphiques, formules et fonctions
elaborées : fests, recherche, fableau croisé
dynamique ; filtres,

v Word : connaitre les fonctionnalités
qui ameliorent la redaction d'un rapport
(gestion des sections, styles, sommaire
automatique, ...).

v PowerPoint : étre capable de réaliser une
présentation sommaire (incluant des images)
et savoir personnaliser lanimation.

METHODES

v ljournée bloquee en salle informatique,

v Présentation des concepts par lenseignant
(videéo projection) et application sur poste,
sur la base de mini-cas sur des themes lies
ala gestion.

LIVRET DU STAGIAIRE |

EVALUATION
SANS EVALUATION DIRECTE

REFERENCES / BIBLIOGRAPHIE
Claude DUIGOU ; «Excel 2010y ; éditions

MODULE : MANAGEMENT STRATEGIQUE, CHANGEMENT ET TRANSFORMATION NUMERIQUE

ENI Collectif ; «Excel 2010 par lexemple ;

éditions ENI.
C.D. Frye, F. Lemainque ; « Excel 2010 -
Ftape par éfape » ; Microsoft Press ; 2010.

DUREE
2 jours

DISTECH MANAGEMENT

2026/27
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UE 2
Mesurer et controler 2.

_— MODULE : FINANCE D’ENTREPRISE ET GESTION DE RISQUE CLIENT

Finance.

OBJECTIFS
v Permettre une compréhension simple
des principales notions d’analyse financiere,

v Apprécier la rentabilite d'une activite,

v Mesurer le risque lié & la solvabilite et apprécier
la trésorerie.

CONTENU
A. Méthodologie du diagnostic financier :

v analyse de l'activite,
v analyse des moyens mis en oeuvre,
v analyse du financement.

Ce premier module permet une appropriation des
principales notions de gestion financiéres dans un
cadre cohérent. Il permet de poserles démarches

et les concepts nécessaire alappréhension du fait

financier dans 'entreprise.Ce module est présente
& partir des documentsfinanciers d'une entreprise

de taille comparable.ll permet la construction

des principales notionsdes soldes infermédiaires

de gestion (valeur ajoutée, excedent brut
dexploitation, résultatet flux financiers, capital
économique, BFR et trésorerie, capitaux propres

ef endettement).

B. Principe de choix d'investfissement et mesure
de rentabilifé :

v principes généraux de linvestisserment
(analyse de la VAN),

v principales mesures de performance.

Ce deuxieme module aborde plus spécifiquement
lanalyse de la rentabilité de lentreprise et plus
particulierement des projets dans une logique
d'investissement. Il aborde la notion d'actualisation
et la notion de risque et débouche sur lapproche
de la valeur actuelle nette.

LIVRET DU STAGIAIRE I DISTECH MANAGEMENT 1 2026/27

C. Principe de choix de financement et mesure
de solvabilite :
v évaluation du colt des ressources,
v principales mesures de la solvabilité
et de liquidife,

v vers la construction du business plan.

Ce troisieme module pose les bases de la politique
financiére a travers ses articulationsavec les moyens
et avec les conséquences delactivité. Il permet
daborder les conséquencesde ces choix tant en
ferme de rentabilite quenterme de solvabilite.

Conclusion :
évaluation financiére de l'activite et au-dela.

METHODES

Séminaire a fort contenu méthodologique

qui alternera les phases de présentations des
concepts et de méthodologies avec des phases
d'ilustration et d'exercice permettant aux auditeurs
une appropriation du confenu.

EVALUATION
QCM

DUREE
2 jours
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_— MODULE : FINANCE D’ENTREPRISE ET GESTION DE RISQUE CLIENT

Gestion de risque client.

OBJECTIFS
Face au risque d'insolvabilite d'un client, savoir :

v quelles précautions prendre lors de louverture
du compte,

v quelle atfitude adopter en cas de doute
sur la solvabilite,

v comment conduire un contentieux,

v comment recouvrer ses créances, ef sexercer a
la prise de parole en public
sur une question fechnique.

CONTENU
v Lesinformations indispensables
sur le client,

La prise de garanties contractuelles,
Le choix de son Juge,

La prise de mesures conservatoires,
La recherche d'une solution amiable,
La procédure judiciaire,

L'exécution des decisions de Justice,

L L L K L < X

La sauvegarde, le redressement ou la
liquidation du débiteur.

METHODE PEDAGOGIQUE

v Les différents themes sont préparés par les
étudiants eux-mémes, qui présentent le sujet a
leurs camarades, répondent & leurs questions
et objections,

v Aprés un commentaire du travail présente,
lenseignant reprend le theme ef met en lumiere
les points essentiels & refenir.

LIVRET DU STAGIAIRE 1 DISTECH MANAGEMENT 1 2026/27

EVALUATION
v Lefravail présenté,

v Lerésultat obtenu &8 un QCM qui integre des
questions de chaque matiere, et donc de la
«gestion du risque client».

DUREE
Jjours

_— MODULE : CONTROLE DE GESTION ET TABLEAU DE BORD

Controle de gestion.

OBJECTIFS
v Reconnaitre les différentes méthodes danalyse
des colfs.

v Choaisir une méthode, savoir [utiliser et
inferpréter les résultats (analyser la rentabilite).

v Savair élaborer un budget opérationnel
et de trésorerie.

v Savoir analyser les écarts de couts entre
prévisions ef réalisations.

v Connaitre et savoir construire
un fableau de bord.

CONTENU
INTRODUCTION AU CG : notions de controle
et de performance, processus du CG, organisation

en centres de responsabilite, le métier de controleur
de gestion.

CHAPITRE 1:
Caracteristiques des cotits et démarche

générale du calcul d'un cott de revient.

CHAPITRE 2:

Les colts complets : la methode des centres
danalyse et AB.C.

CHAPITRE 3:
Les coits partiels : colts variables, spécifiques,
seuil de rentabilité et indicateurs de risque

dexploitation (ouverture vers IRCF).

CHAPITRE 4 :
Le controle budgeétaire a travers les budgets

opérationnels et de trésorerie :
- Des encaissements ef des décaissements
(approv., production, autres charges, TVA) ;

- l'équillibrage de la trésorerie : recherche
de financements.

LIVRET DU STAGIAIRE | DISTECH MANAGEMENT 1 2026/27

CHAPITRE 5:

Lanalyse des ecarts : sur C.A. et sur charges.

CHAPITRE 6 :
Les tableaux de bord et le Babanced Scorecard

— Le reporting

METHODE

v Chaqgue séance integre la correction
d'un cas de synthése sur le chapitre précédent
et lapprentissage d'un nouveau chapitre
du cours ;

v Utilisation de supports « résume de cours »
par chapitre Sappuyant sur un ouvrage de
référence pour les apports théoriques ;

v Utilisation de documents de cas pour les
applications & realiser entre deux séances ;

v Mise en ligne des supports, des cas
et de leurs corrigés.

EVALUATION
Ftude de cas

DUREE
4 jours



Tableaux de bord.

OBJECTIFS
Compreéhension du fonctionnement et de
v [utilité dun tableau de bord ;

v Savoir créer ses propres indicateurs ;

v Connaitre les techniques des tableaux croisés
dynamiques et des segments sur Excel.

CONTENU
v larbre de décision et les indicateurs ;

v lacréation dune base de données ;
v lanotion de champ sur Excel ;
v les leviers de la performance.

METHODE
v Cours théorique sur les principes
et les techniques ;

v Exercices pratiques et mise en situation ;

v Travail en sous-groupe.

MODULE : CONTOLE DE GESTION ET TABLEAUX DE BORD

EVALUATION
Etude de cas

REFERENCES/BIBLIOGRAPHIE
Les tutoriels Excel.

Les autres documents seront donnés en début
de cours.

EVALUATION

2 jours

LIVRET DU STAGIAIRE 1 DISTECH MANAGEMENT 1
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UE 3 Culture manageériale
et internationale.




_— MODULE : CAS DE SYNTHESE

Cas de syr

OBJECTIFS

Définition dune nouvelle strategie dentreprise
apres le rachat d un entrepdt sous contrainte
de crise économique.

CONTENU

Le cas traite dune problematique commerciale,
logistique, ainsi que de l'adaptation du management
a une situation de crise économique. Au dela de la
stratégie commerciale la cas abordé la démarche

de digitalisation de lentreprise.

METHODE

A partir de cas réels adaptés avec des fichiers
clients le travail se fait en groupe & fravers une liste
de taches & effectuer.

EVALUATION
Soutenance de la stratégie de redéploiement
et argumentation.

LIVRET DU STAGIAIRE
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MODULE : ANGLAIS

Anglais

OBJECTIFS

Développer les capacités des étudiants a

sexprimer en anglais. Il doit permettre :

v de comprendre des documents écrits ou oraux
fraitant du marketing des affaires ;

v de sexprimer sur ces thémes.

CONTENU
Exercices de compréhension audio, comprehension
écrite, expression orale et écrite et interaction avec le

professeur et entre les étudiants.

METHODE
Travail des competences en anglais afin de
préparer les étudiants a utiliser langlais en milieu.

EVALUATION
Le fravail presenté a loral
QCM

DUREE
2 jours

LIVRET DU STAGIAIRE
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UE 4 Regles, normes
et démarches qualité 2.

e MODULE : GESTION DES FLUX ET GESTION DE PROJET

Gestion des Tux.

OBJECTIFS

v Comprendre les enjeux de la gestion efficace
dun entrepdt ;

v Developper les bonnes pratiques de gestion
dun enfrepét ef connaitre les principaux
indicateurs de performance associés ;

v Acquérir une méthode d'analyse pour optimiser
et ameliorer le fonctionnement opérationnel de
lentrepdt ;

v Elaborer un plan d'actions & metfre en ceuvre
dans l'entrepot a llissue de la formation.

CONTENU
Jeu de la Biere : Atelier et enseignements (1/2 )

v Comyprendre,sous une forme ludique via un jeu
de réle le fonctionnement, l'nferdépendance
Commerce <-> logistique et les enjeux dune
chaine logistique,

v dentifier les leviers d'actions de chacun des
maillons de la chaine pour satisfaire le client
final, en loccurrence le consormmateur.

v Positionnement de l'entrepdt dans l'entreprise :
les enjeux Les principales fonctions de
lentrepdt : les bonnes pratiques existantes :

v référenciel et données de base (fiche
fournisseur, fiche client, fiche produit, focus sur
les données logistiques),

v gestion des emplacements en entrepdt,
v gestion des commandes aux fournisseurs,
v réception / Stockage,

KPls : Les principaux indicateurs de mesure
de la performance de l'entrepot

Réle du stock et comment le matriser ?
v Analyse ABC;

v Couvertures de stock/stocks dormants
ou morts.

Techniques de gestion des approvisionnements

v Les principales méthodes de gestion
(quantité et frequence),

v Exemples concrets de stratégies
dapprovisionnement,

v Lesfock de securité,

v Comment appréhender le bon compromis
colit/service?

v Comment améliorer la gestion
de son entrepdt ?

v Cartographie des processus en entrepdt,

v Comment réaliser et mainfenir un plan
daction?

v Techniques de recherche, de choix et de mise
en place des actions d'amélioration,

v Meéthode pour frouver des actions anti-
gaspillage.

EVALUATION
Cours théoriques,

Excercices pratiques.

v gestion des commandes clients, préparation/ EVALUATION
chargement et expéditions, QCM
v gestion et analyse des stocks,
v tragabilife & développement durable. DUREE
2 jours
LUWGRFEETT (DAY SSTAVGBIAMREE. 11 DOSTEGH MANWGEMENITT || 200342257
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I MODULE : GESTION DES FLUX ET GESTION DE PROJET

Gestion de projet.

OBJECTIFS
Face au risque d'insolvabilité d'un client, savoir :

v Comprendre les particularités d'un projet et
ses differentes phases ;

v Sapproprier les oufils de la gestion de projet
qu'ils soient organisationnels (Pert, Gantt,
gestion des risques, CR de réunion..),
financiers (evaluation des investisserents,
coutenance) ou d'aide & la résolution de

probleme (brainstorming, analyse fonctionnelle),

v Pouvoir fransposer la méthodologie de gestion
de projet & des actions professionnelles
quotidiennes.

CONTENU

Infroduction

Historique de la gestion de projet. Définition des
principaux termes Typologies de projets. Les acteurs
de la gestion de projet Les grandes phases

d'un projet.

Chapitre 1

La conception d'un projet : définition de besoins,
préétudes, méthodes deévaluation du cout du proje,
choix des investissements.

Chapitre 2

La préparation / planification du projet : WBS, OBS,
PBS, PERT et Gantt.

Chapitre 3
L'execution du projet : suivi de lavancement
ef soutenance.

Chapitre 4
La cloture du projet : l'archivage, le refour
dexpérience.

LIVRET DU STAGIAIRE 1 DISTECH MANAGEMENT 1 2026/27

Chapitre 5

Les outils de la gestion de projet : QQOQCP,
Analyse fonctionnelle, Brainstorming, Ishikawa.

Chapitre 6
La composante managériale de la gestion de
projets : les 20 criteres déchecs d'un projet.

Conclusion :
Autres méthodes : retour d'expérience sur quelques
cas concrefs.

METHODE PEDAGOGIQUE
Utilisation d'un support de cours (ppf),
TD d'applications & chaque chapitre

REFERENCES/BIBLIOGRAPHIE
A guide 1o the project management body of

knowledge, fourth edition, PMI eds, 2009, ISBN
1933890517

Le dictionnaire du management de projet, AFITER,
2010 ISBN : 2124843516.

DUREE
2 jours

Processus de décision.

OBJECTIFS

Ce module a pour objectif daider les etudiants

a mieux comprendre leur processus de décision et
& mettre en place un systeme décisionnel intégrant
plus de rationalité et donc une meilleure maitrise.

CONTENU

Nous prenons plus de 1000 decisions par jour et
pourtant nous ne connaissons que frés rarement le
processus de décision qui nous ameéne a francher.
Nous allons disséquer au cours de ce module les
différentes étapes & suivre pour maitriser sa décision
et pour évifer les biais cognitifs qui pourraient
laffecter. Une approche theorique des grands
modéles sera menee en paralléle d'une situation
réelle rencontrée en entreprise.

METHODE
Une étude de cas sur une situation concréte servira
de fil rouge & l'analyse du processus de décision.

Les étudiants auront a prendre et & justifier une
décision impliquant la gestion d'une équipe de vente
et la stratégie de lentreprise.

Un travail sur une base de données sera demandé
et un travail sur ordinateur (Excel) sera a rendre.

Chaque étudiant aura a expliquer son cheminement
décisionnel, & en mesurer les conséquences
positives et négatives sur l'entreprise.

MODULE : AUDIT, NORMES RSE ET PRISE DE DECISION

EVALUATION

QCM
Etude de cas

REFERENCES

Des films seront proposés aux étudiants lors du
module.

Des ouvrages sur le processus de décision
seront proposes pour lecture ultérieure
dapprofondissement.

DUREE
2 jours
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_— MODULE : AUDIT, NORMES RSE ET PRISE DE DECISION

Développement «

ACQUIS DAPPRENTISSAGE VISES
ATissue de la formation,

les participants seront capables de :

v Expliquer les principaux enjeux clima-
fiques liés a lobjectif de limitation du
réchauffement climatique
et a la neutralité carbone.

v Décrire les mécanismes dempreinte
carbone individuelle et collective.

v |dentifier les principaux leviers
de réduction des émissions
de gaz & effef de serre a léchelle
individuelle, organisationnelle
et sociétale.

v Participer acfivement & une démarche
de prospective collaborative fondee
sur des scénarios de transition.

v Analyser les conséquences
de différents choix d'actfion
sur une frajectoire carbone.

v Construire un plan d'action individuel
ou collectif cohérent avec les objectifs

climatiques.

OBJECTIFS
Cette activite contribue notamment au dé-

veloppement des compétences suivantes :
v Comprendre les enjeux
du developpement durable
et de la transition écologique.
v Mobiliser des données et indicateurs
environnementaux pour éclairer
une prise de décision.
v Analyser lmpact environnemental
d'activités humaines.
v Travailler en inteligence collective et
participer & la conduite du changement.
v Concevoir et mettre en ceuvre
des actions de reéduction de lempreinte

environnementale.

v Développer une posture citoyenne
et professionnelle responsable face

aux enjeux climatiques.

CONTENU
Séquence 1.
Comprendre les enjeux climatiques

» Rappels sur le changement climatique.

« Objectifs internationaux de reéduction
des emissions de gaz & effef de serre.

o Présentation de la notfion de budget
carbone.

* Objectif « 2 tonnes de CO-

par personne et par an ».

Séquence 2.
Decouverte du simulateur 2 Tonnes

o Présentation des fonctionnalités de l'outil.
» Construction du profil inifial

des parficipants.
« Estimation de lempreinte carbone

de départ.

Seguence 3. Simulation prospective

« Projection collective jusquen 2050.
¢ Choix d'actions individuelles et collectives.
 Analyse des effefs des décisions
sur les trajectoires d'émissions.
* |dentification des freins, leviers

et arbitrages.

Séquence 4.
Deébriefing et mise en perspective

 Analyse critique des résultats.
 Discussion des conditions de mise
en oceuvre des transformations.
« |dentification d'actions concrétes a court,
moyen et long terme.
 Formalisation d'engagements individuels

ou collectifs.

LIVRET DU STAGIAIRE 1 DISTECH MANAGEMENT 1 2026/27 24

MODALITES D’ENSEIGNEMENT
['enseignement repose sur une pédagogie

active et participative :

v Atelier collaboratif animé en groupe.

v Utilisation du simulateur numerique
2 Tonnes.

v Echanges, débats et prises
de décision collectives.

v Apprentissage par lexpérimentation
et la simulation.

v Débriefing réflexif a partir

des résultats obtenus.

BIBLIOGRAPHIE
o Simulateur officiel de l'atelier 2 Tonnes.

« Fiches de synthése sur les principaux
postes démissions.

» Documentation de débriefing
remis aux éfudiants.

o GIEC — Rapports d'évaluation
sur le changement climatique.

» Agence de la transition écologique —
Ressources sur 'empreinte carbone
et la transition ecologique.

« Association Bilan Carbone —
Meéthodes d'évaluation carbone.

o Accord de Paris.

DUREE
Tjour.

UE 5 Démarche scient
d’intervention



_— MODULE : GESTION DES FLUX ET GESTION DE PROJET

Observer & mes

OBJECTIFS

Il sSagit dans ce cours de présenter la meéthodologie
ainsi que les outils propres a la démarche
scientifique permettant d'observer de mesurer

des élements de la realité afin de pouvoir en firer
des resulfats géneéralisables et/ou corroloorer

ou non des hypothéses theoriques.

CONTENU

Infroduction
La démarche scientifique, quest-ce que cest?

Partie 1. Collecter des données pour observer

1.1. Linférence stafistique et [échantillonnage
1.2. METHODES de collecte de données
1.2]. METHODES quialitatives

1.2.2. METHODES quantitatives

1.3. Savoir représenter les données

Partie 2. Mesurer a travers des données

2.1, Statistiques descriptives
2.2. Statistiques multivariees

2.3. Outils de mesure avances
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METHODE
v Apports theoriques et conceptuels

v Ftudes de cas et applications pratiques

v Travall sur plusieurs jeux de données

EVALUATION
Dossier

DUREE
4 jours
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_— MODULE : GESTION D’UNE EQUIPE DE VENTE ET PILOTAGE DE SOI

Gestion d’'une

Les managers ont parfois des difficultés a mobiliser certains collaborateurs
vers la réussite des objectifs de I'équipe et des tensions s’installent.

OBJECTIFS

Alissue de cette «formation» les managers
seront en mesure de :

«  mener un entretien dembauche ;

v préparer un programme daccuel dans leur
entreprise pour un jeune embauche ;

v dorganiser ef mener des fournées
daccompagnement

v de mener des entretiens de fixation dobjectif
et dévaluation

v didenfifier les styles de management ;

v dtiliser ces styles en fonctions des
compétences et motivations de leurs

collaborateurs et ce pour chaque tache ou
mission spécifique ;

v comprendre les motivations des collaborateurs ;

mener des entretiens de félicitations ;

{

v recadrage, résolufion de probleme.

LIVRET DU STAGIAIRE 1 DISTECH MANAGEMENT 1 2026/27

EVALUATION

Etape de 2 jours

1. Le réle du manager motivant.

2. Les motivations.

3. La motivation : les sources de motivation de mes
collaborateurs.

4. La competence : identifier les zones
damelioration et se fixer des plans d'actions.

5. Entrefiens recrutement.

6. Créer un programme daccueil du jeune
embauche.

7. Mener des fournées d'accompagnement terrain
mobilisante et de progression savoir debriefer
un entretien de vente en sappuyant sur la
meéthode de vente.

8. Evaluer et fixer des objectifs.

METHODE
v Inductive, parficipative ;

v  Exercices, mises en situation.

EVALUATION
QCM

DUREE
2 jours

Pilotage de soi.

OBJECTIFS

Lobjectif du programme est de donner & la fois
un cadre conceptuel & lactivite managériale,

ainsi que des outils et techniques pratiques
susceptibles détre appliqués immediaternent

sur le ferrain par ceux des participants qui ont une
équipe a gérer. Laller et le refour entre la théorie
et la pratique sera permanent pendant la durée
du module afin que les participants acquierent
réellement de nouvelles compétences et puissent
en faire usage.

La formation concilie une approche qui relie
lindividu, la dynamique de son équipe et sa situation
dans lorganisation. Le management est définit
comme un métfier qui opére selon deux axes, celui
des hommes ef celui de l'organisation mais aussi
deux femps : le court ferme et le moyen ef long
terme.

Se deéfinissent ainsi le management stratégique
et le management opérationnel ou de proximite.

Les étudiants DISTECH + seront ainsi amenés
a traifer de leur situation de manager au regard
de 3 grands themes :

v le manager : prendre conscience de son

style de manager dans le cadre de ses
responsabilités ;

v la gestion dune équipe : 2 axes seront abordes.

- Le Team Management sous l'angle de la
complémentarité pour une équipe performante
& partir de son propre style de manager.
- La dynamique de équipe : les mécanismes
de collaboration et coopération ;

v la gestion des conflits : fout groupe genére ses
conflits. Le confiit présente des aspects positifs
et négatifs...

LIVRET DU STAGIAIRE

MODULE : GESTION D’UNE EQUIPE DE VENTE ET PILOTAGE DE SOI

PROGRAMME

Théme 1: «La gestion d’une équipe»

OBUJECTIFS

Permettre a létudiant DISTECH +

la juste appréciation de la marge de manceuvre
dont il dispose au sein de lorganisation pour
rendre son équipe plus efficace, exploiter de fagon
constructive les complémentarités et mettre en
oeuvre une dynamique positive et mobilisante.

CONTENUS

Séquence 1: « Le Team Management »

LLe module permet de transformer les différences
personnelles au profit de la complémentarite

de l'equipe.

Qui dit “travail déquipe efficace” dit aussi ufilisation
optimale des qualités propres a chacun des
memibores de [équipe. Cet objectif est realisable

a la condition que les membres de léquipe utilisent
leurs qualites et faiblesses de fagon constructive et
delibérée pour communiquer mais aussi résoudre
les problemes, élaborer des décisions ou organiser
[équipe.

Séquence 2 « La dynamique d'une équipe »
L'objectif de ce module est d'amener les participants
a comprendre les stades de développement dune
équipe ef les différentes modes de coopération
entre ses membres.

Les participants font lexpérience de différents
exercices leur permettant de poser les bases de
nouveaux modes de travail plus coopeératifs.

Le groupe sera amené a faire un travail de partage
des représentations permettant de faire des
apprentissages sur les points suivants : comment
developper les résultats de son équipe, comment
donner de Iénergie a ses collaborateurs, comment
renforcer leur confiance en soi, comment
développer leur competence et comment deléguer.
comment déléguer.

| DISTECH MANAGEMENT 1 2026/27




Théme 2 : « La gestion des conflits »

OBJECTIFS

Lobjectif global de ce module est dapprendre

aux participants a réguler et & résoudre

les conflits au sein d'une équipe. Le travail vise |

e développement des apfitudes manageériales

suivantes :

v accepfer la présence des conflits pour mieux
les surmonter ;

v comprendre le réle du leader lors de conflits
au sein de léquipe ;

v développer un environnement propice
& une saine gestion des conflits ;

v adopter un comportement approprie selon
le type de conflit auquel on fait face ;

v améliorer sa crédibilife afin de bien gérer
les conflits au quotidien.

LIVRET DU STAGIAIRE 1 DISTECH MANAGEMENT 1 2026/27

v CONTENUS
Les fondamentaux des conflits : Sources du
conflit ; Aspects constructifs et destructifs
des conflits ; Types de conflits ; Reactions et
sfratégies face aux confiits ; Etapes du confli.

v Lagestion des confiits : Attitudes, Divergences,

Tensions, Blocages, Conflits ouverts.

Dynamique

MODULE : DYNAMIQUE DE GROUPE & COACHING

Les managers ont parfois des difficultés a mobiliser certains collaborateurs
vers la réussite des objectifs de I'équipe et des tensions s’installent.

OBJECTIFS

Etablir en amont d'une formation pragmatique

de 9 semaines, un climat propice & la coheésion

et a la dynamique de groupe, de responsables

commerciaux de la distribution qui accéderont

& des fonctions de direction ef de management.

Il convient également de mener les participants a :

v gagner en présence ef en authenticité dans les
relations inferpersonnelles ;

v deévelopper des relations créatives avec soi-
méme ef avec les autres dans la dynamique
de communication ;

v prendre conscience de leurs motivations et
de leurs capacités a participer, agir et réagir
dans un travail déquipe.

CONTENU

Lintervention se déroulera sur deux journées

abordant les différents aspects théoriques

necessaires ef sappuyant sur de nombreuses

expérimentations pratiques permettant :

v untravail sur la personne et sur ses ressources
comportementales (corps, voix, dynamisme,
expressivite, patrimoine émotionnel) ;

v unftravail sur 'image et 'Expression de soi
(saffirmer, entrer en scéne, créer 'action
a fravers un comportement expressif,
improviser, efc.) ;

v unftravail sur les qualités relationnelles
en situation de communication (€coute,
adaptation, flexibilite, esprit d'initiative, force
de mativation et de proposition).
Ces deux journées d'infervention peuvent
sarticuler autour de quatre themes (un theme
par demi-journée) :

1) La structuration de l'expression et les moyens

de lnfluence.

A partir de différentes clés theoriques, des
exercices prafiques seront réalisés du type
interviews croisées de présentation des
parficipants, prise de parole, formulation

du message, jeux de négociation, efc. Les apports
de la PNL (programmation neurolinguistique)
enrichiront cetfte premiére étape.

2) Comment créer et maifriser une dynamique
de réunion”?

Tout manager doit maitriser la préparation

et la conduite de différents types de réunion.
Chaque participant sera a la fois mis en position
demetteur et de récepteur d'information et par
voie de conséquence de communicant. ll sera &
méme de preparer et conduire différents types
de réunions en préservant & la fois l'ambiance et
[efficacite.

(Morphologie des differents types de réunions,
dynamigue dequipe, choix des meilleurs types
de communication, structure des réunions :
environnement, objectifs, contraintes, déroulement,
reperage des meécanismes bloquants ef ceux
qui font agir, affirmation de soi, gestion de la
contestation).

3) Quel type de manager suis-je”?

Mise en situation des participants notamment

par linfermédiaire de jeux de roles. lls cerneront
concretement par I'analyse de leur image le mode
de management auquel ils peuvent se rattacher
(management autoritaire, participatif, etc.) ef
mesurer individuellement ef collectivement les
avantages et les perversités de chaque systeme.
Les participants évalueront également toute

la complexite détre leader dans un groupe.
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4) e groupe de projet

A lissue des 3 précedents modules, le recours

4 la vidéo apportera un dernier enrichissement.
Les participants devront développer un projet (par
exemple simuler une négociation avec un client
ou un fournisseur, gérer un conflit au sein

d’une équipe ou encore une réunion destinée

a motiver la force de vente, etc.), ceci sous l'objectif
de la caméra.

lls seront beaucoup plus a laise dans ce type
dexercice ayant déja pris leurs repéres au sein

du collectif. lls devront patiemment determiner les
clés pour fedérer un groupe autour dune mission
précise et cerner les qualités a developper pour
devenir en son sein un catalyseur de projet.

METHODES

De maniére générale, la pédagogie sera inferactive,

fondee sur la découverte, [Utilisation doutils de
comprehension et sur la réalisation
dexercices pratiques.

Elle sappuiera sur des apports théoriques
issus de diverses écoles (PNL (Programmation
Neurolinguistique), Durkheim, Ecole de Palo
Alto...) ef sur des techniques d'animation et
deéchanges.

En particulier les exercices seront individuels
et en groupes selon une progression définie
par lanimateur et intégreront des jeux de rdle
et des débats sur séquences vidéo

Des fiches pédagogiques seront remises a ['issue
de lintervention.

LIVRET DU STAGIAIRE 1

BIBLIOGRAPHIE

«La dynamigue des Groupes» : Que-sais-je”? -
Jean Maisonneuve - Poche au PUF - 15° édition
2010 ; « La dynamique des Groupes » : Roger
Mucchielli — ESF editeur 19e édifion 2008 ;

« La dynamique des Groupes » : Jean-Marie Aubory
Editions de 'Homme 2005.

«La conduite des réunions» : Roger Mucchielli

— Collection Formation Permanente ESF éditeur
20M;

«QGuide pratique a la conduite de réunion» : Sylvie
Lainé — Editions Demos 2010 ;

«La conduite de réunion» : Dominique Gany —
Collection Pocket Management Edi Pro 2009.

DUREE
2 jours

DISTECH MANAGEMENT 1 2026/27
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MODULE : DYNAMIQUE DE GROUPE ET CHANGEMENT

Pilotage du changement.

OBJECTIFS

Appréhender l'ensemble de la problématique
du changement ef ce dans une perspective
stratégique, au service de la performance
organisafionnelle.

v (Re)Jdecouvrir autrement les methodes
et outils classiques « éprouvés ».

v Découvrir des méthodes et outils d'analyse
plus récents et « prometteurs » (organisation
ambidextre, knowing management....

CONTENU

Jour1

Problematique et typologies du changement.
Formule du changement réussi.

Résistances au changement.

Remise dune mini-étude de cas pour lecture
et préparation infersession.

Jour 2

Conduite du changement.
Changement, structure et organisation.
Changement et apprentissage.

Finalisation et remise de la mini étude de cas.

LIVRET DU STAGIAIRE |

METHODE

Chaque jour est découpe en séquences 1h30 - 2h

comprenant systématiquenent :

v échanges / expériences et questions des
participants ;

v rapide présentation des concepts
fondamentaux ;

v présentation des méthodes et outils classiques
« €prouves » ;

v présentation des méthodes et outils
v récents « prometteurs » ;

v exercice dapplication (soit mini étude de cas,
analyse doc ou video, jeux de roles....

Lévaluation est effectuee sur la base dune mini

étude de cas réalisée par des groupes

de 4-5 étudiants max.

BIBLIOGRAPHIE

Meir et Schier (2013), Management du changement,
Dunod. Kotter (2013), Leading Change, Harvard
Business Review Press

EVALUATION
QCM
Etude de cas

DUREE
2 jours
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UE 7 Solution et gestion 2.

MODULE : DROIT SOCIAL ET DROIT DES CONTRATS

Droit des contrai:

OBJECTIFS METHODE
Connaitre les différentes implications juridiques, v Cours didactiques
ef les limites de responsabilité inhérentes aux v Etudes de cas

décisions de gestion prises par l'entreprise ou
ses salariés. Approfondir le cadre contractuel

de la distribution des boissons. DUREE

2 jours

CONTENU
1. Lassistance et le consell dans la distribution
de boissons.
A. Droit de la consommation :
v publicité pour lalcool ;
v actions promotionnelles sur les prix.
B. Publicités frompeuses et comparatives - primes
et loteries
C. Droit de la concurrence :
v facturation ;
v délais de paiement, revente a perte ;
v Prix imposeés.
D. La gestion du risque client :
v impayeés ef recouvrement rapide
des créances ;
v impayés et cessation des paiements
du client, les actions en justice.

2 . laspect contractuel des contrats de boissons :
v négociation ef conclusion des contrats ;
v conditions générales de vente : confenu
et communication ;
v conditions particuliéres de vente.

3 . Laspect concurrentiel des contrats
de boissons.
Lapprovisionnement exclusif en droit
de la concurrence :
v régles de droit inferne ;
v régles de droif communautaire ;
v techniques de négociation.

LIVRET DU STAGIAIRE I DISTECH MANAGEMENT
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I MODULE : DROIT SOCIAL ET DROIT DES CONTRATS

Droit social.

OBJECTIFS

Les themes ici présentés ont été choisis en raison
de la place importante qu'ils tiennent dans le
confentieux devant les conseils des prud’hommes.
L'objectif de ce cours sera d'enseigner les régles

et fechniques juridiques essentielles permettant
déchapper au proces, en évitant les erreurs les plus
souvent commises dans la gestion juridique

du personnel. Lobjectif affiché nous conduira

& adopter une approche fres pratique des thémes
abordés. Apres un rapide expose des régles
applicables & chaque question, il sera présente des
contentieux réels (et les solutions qui leur ont été
apportées par les juges dappel ou de cassation)

a fravers l'analyse de nombreuses décisions

de justice.

CONTENU
Introduction

v Quest-ce que le droit du travail ?
v Aquoisert le droit du fravail.

v Des risques judicaires de ne pas le respecter.

E=partie - La convention collective FNB

Paragraphe unique. Lire la convention collective
FNB.

A. Quesf-ce quune convention collective?

B. Sur quelques spécifies de la convention
collective FNB

C. Articulation avec la loi et les autres sources
(contrat de travail, convention dentreprise,
usage, réglement inferieur)

221 partie - Le contrat de fravail

I. Les clauses «problématiques» du contrat
de fravail.

A. La clause de non concurrence.
B. La clause d'objectif / de résultat.
C. La clause de mobilite.

D. La clause dexclusivite.

LIVRET DU STAGIAIRE 1 DISTECH MANAGEMENT 1 2026/27

Il. Modification du contrat de travail.

A. La distinction entre modification du contrat et
changement des conditions de travail.

B. Le cas particulier de la modification du salaire :
1. Les sources du salaire.

2. Linterdiction des clauses de variabilite (en
matiére de rémunération).

Il La rupture du contrat de travail,

A. Mener a bien un licenciement pour motif
personnel.

B. Les principales difficultés du licenciement pour
motif économique.

C. Les autres modes de rupture :
1. La démission.
2. La prise d'acte de la rupture.
3. La rupture conventionnelle.

D. La fransaction : avantages et inconvenients.

38 partie - Santé et sécurite dans l'entreprise

I. La sécurité dans l'entreprise : quelles
responsabilités pour l'employeur ?
A. La responsabilite penale du chef dentreprise et
de l'entreprise :
1. Principe.
2. La clause de délégation de pouvorr.
B. La responsabilite civile de l'employeur.
C. Les actfeurs de prévention.

D. Les « nouveaux risques » : stress et risques
psychosociaux.

E. Focus sur létat debriéte du salarie.

METHODE
Cours didactiques + etudes de cas.

EVALUATION
QCM

DUREE
2 jours

36

I MODULE : MARKETING DIGITAL

Marketing digital.

OBJECTIFS

Développer les outils fechniques du marketing

digital :

v Pratiquer le marketing ef la cornmunication
digitale & travers des cas pratfiques et la
réalisation dune recommandation ;

v Maitriser le métier d'un social media manager,
son role ef ses missions a fravers la maftrise

des outils digitaux. EVALUATION
QCM
Etude de cas
CONTENU
v Concepts de base : DUREE
D|9|Tal|sa1|on Vs Numérisation les strategies 2 jours
digitales
v Content Marketing
v Plan Marketing Digital : Ligne éditoriale
et calendrier éditorial
v Social media
LIVRET DU STAGIAIRE | DISTECH MANAGEMENT I 2026/27

METHODE

Présentatfion ef explication des concepts de base

v Application pratiques sur des plateformes et
des logiciels

v Ftudes de cas

v Desexercices

37



Ateliers d’analyse
de pratique professionr

OBJECTIFS

l sagit dans ce cours de faire venir de nombreux
intervenants du secteur afin qu'ils presentent leurs
métiers, leurs pratiques, leurs visions du secfeur et
qu'ils le partagent avec lensemble des étudiants.
l sagit de susciter des échanges entre
professionnels du secteur et les étudiants & travers
la présentation dentreprises, métiers, fendances,
visions, efc.

CONTENU
Presentations d'industriels du secteur des boissons

v Présentations de distributeurs du secteur
des boissons

v Présentations d'acteurs institutionnels
du secteur des boissons

METHODE
Echange direct entre l'intervenant et les étudiants

EVALUATION
QCM

DUREE
4 jours

UE 8 Professionnalis
Mémoire.
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———  MODULE : MEMOIRE

Mémoire.

OBJECTIFS
LLe meémoire constitue l'aboutisserment

du parcours de formation. Il vise & permettre
a letudiant de mobiliser les connaissances
theoriques, méthodologiques ef manageériales
acquises au cours de sa formation

afin de répondre a une problématioue réelle
rencontrée dans son organisation d'accuell
(distributeur, industriel ou acteur de la filiere
boissons).

LLe memoire ne doit pas étre considéré comme
un simple rapport d'activité ou une description
de lentreprise. Il sagit d'un veritable travail d'audit
et de conseil reposant sur l'dentification

d'une problématique de gestion et la formulation
de recommandations opérationnelles. A travers
ce fravall, 'étudiant devra étre capable de :

v Ildentifier une probléematique
managériale pertinente et a fort enjeu
pour lorganisation.

v Réaliser un diagnostic structure
de la situation éfudiée.

v Mobiliser les connaissances acadé-
miques ef professionnelles pertinentes.

v Construire et mettre en ceuvre une
démarche d'investigation rigoureuse.

v Collecter et analyser des données
qualitatives et/ou quantitatives.

v Elaborer des recommandations réalistes,
argumentées et directement mobilisables.

v Communiquer ses résultats de maniére

professionnelle & l'écrit et a loral.

CONTENU
LLe mémoire est construit autour

d'une problématique de gestion issue du terrain
professionnel. Le fravail sarticule autour de cing
étapes successives :

a. ldentification de la problématique : I'étudiant

identifie un probléme ou un enjeu stratégique

auquel est confrontée son organisation.

b. Diagnostic de la situation : cetfe étape vise

& comprendre l'environnement et les causes

du probleme étudié. Les étudiants sont amenes
a mobiliser différents outils d'analyse : Une revue
de littérature academique et professionnelle

est également aftendue afin de situer la proble-
matigue dans les connaissances existantes.

c. Investigation ferrain : I'étudiant collecte les

données nécessaires a l'analyse. Les méthodes
qualitatives, quantitatives ou mixtes peuvent étre
mobilisees selon la nature du sujet.

d. Analyse et recommandations :

a partir des donnees recueiliies, 'étudiant analyse
les résultats, identifie les leviers d'action,

évalue les différentes solufions envisageables

et propose un plan d'action argumente.

e. Communication des résultats : le travail

se conclut par la rédaction du memoire final et
une soutenance orale devant un jury compose
denseignants ef de professionnels.

METHODES PEDAGOGIQUES
Le mémoire repose sur une peédagogie

par projet et par résolution de probleme.

Les modalités daccompagnement
comprennent des rendez-vous réguliers de suivi
et validation progressive des différentes etapes
du travail a fravers le rendu de livrables

intermediaires.
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o Gavard-Perret, M.-L., Gotteland, D., Haon,

C. & Jolibert, A. (2018). Méthodologie de la
recherche en sciences de gestion. Pearson.

e Quivy, R. & Van Campenhoudt, L. (2017).
Manuel de recherche en sciences sociales.
Dunod.

o Thigtart, R.-A. (2014). Méthodes
de recherche en management. Dunod.

o Evrard, Y., Pras, B. & Roux, E. (2020). Market
Fondements ef méthodes des recherches en

marketing. Dunod.
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Modalités d’examen.




Modalités d’examen.

SESSION 1

Contréle Continu (CC)
Controle Terminal (CT)
Vision stratégique et
. 6 CcC
institutionnelle du secteur 3
ST’rafegle Marketing et ' 5 Ecrit 5 h
développement commercial
Management stratégique,
changement et transformation 1 Ecrit/TP 2 2h si écrit
numeriq
Mesurer et contréler 2 6 cc
F/nafwce d epfrepnse et gestion 1 Ecrit/TP 3 oh si écrit
de risque client
Contréle de gestion et tableau .
2 Ecrit/Oral 2 2h

de bord
thlfure m?magenale 6 e
et internationale
Cas de synthése 5 Oral 1
Anglais 1 Oral 1
Regles, normes et démarches

. 6 CC
qualité 2
Ges'Tlon des flux et gestion de ] Ecrit . h
projets
Al{d{fi normes RSE et prise de 1 Eorit . oh
décision
D:amarche-sclenhﬁque 6 oo
d'intervention
Observer et mesurer 1 Rapport 1 2h
Restituer 1 Soutenance 1 2h
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SESSION 2

Vision stratégique et
institutionnelle du secteur 3

Stratégie Marketing et
développement commercial

Management stratégique,
changement et fransformation
numeriq

Mesurer et contréler 2
Finance d'entreprise et gestion

de risque client

Controle de gestion et tableau
de bord

Culture managériale
et internationale

Cas de synthése

Anglais

Reégles, normes et démarches
qualité 2

Gestion des flux et gestion de
projets

Audit, normes RSE et prise de
deécision

Démarche scientifique
d'intervention

Observer et mesurer

Restituer

Oral

Oral

Oral

Oral

Oral

Oral

Oral

Oral

Oral

Oral
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NATURE

- DE(S) NOMBRE | DUREE DES MODALITE
CREDITS COEF. | 'EPREUVE |D'EPREUVES| EPREUVES | DE CONTROLE
)
Controle Continu (CC)
Controle Terminal (CT)
Compor"rements et postures 6 6 cC
au travail 2
Gestion d'une équipe de vente et 5 Rapport/ 5 oh
pilotage de soi Soutenance
Dynamlque de groupe et . Rapport ]
coaching
Solutions de gestion 2 6 6 cc
Droit social et droit des contrats 1 Ecrit 2 2h
Marketing digital 1 Rapport 1
Pr?fes:5|onnallsat|on / 18 18 e
Mémoire
Condluite d'un projet de 3 Rapport .
recherche
Ateliers .d analyse de pratique . Ecrit 1 h
professionnelle
Mémoire 6 2 Oral 1 CC
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] A

Comportements et postures
au travail 2

Gestion d'une équipe de vente et
pilotage de soi

Dynamique de groupe et
coaching

Solutions de gestion 2
Droit social et droit des contrats

Marketing digital
Professionnalisation /
Mémoire

Condluite d'un projet de
recherche

Ateliers d'analyse de pratique
professionnelle

Mémoire

CREDITS

18

NATURE DE(S)
LEPREUVE (S)

Oral

Oral

Oral

Oral

Rapport

Oral

Soutenance

NOMBRE
D’EPREUVES

DUREE DES
EPREUVES

Th

Th
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MODALITES CONTRC

CONNAISSANCES E

COMPETENCES M3C

Les presentes regles genérales de controle

des connaissances s'inscrivent dans le cadre

réglementaire national défini par les fextes

suivants :

v Arficles D. ¢11-1a D. 611-6 du code de
[éducation relatifs a lapplication au systeme
francais d'enseignement supérieur ;

v  dela construction de I'Espace européen de
lenseignement supeérieur ;

v Arrété du 25 avril 2002 relatif au diplome
national de master.

v Arrété du 22 janvier 2014 fixant le cadre
national des formations conduisant a la
délivrance des dipldbmes nationaux de
licence, licence professionnelle et de master.

Elles respectent également le cadrage défini par le
Conseil de la formation de I'Université de Lorraine.

I - INSCRIPTION

Linscription administrative est annuelle et obligatoire.
Linscription pédagogique est obligatoire pour
passer les examens correspondants. Une inscription
peédagogique implique de passer les examens
correspondants.

Il - CREDITS EUROPEENS

Les credits européens représentent le volume

de travail fourni ou a fournir par un étudiant pour
une Unité d’Enseignement. Ce volume comporte
les cours magistraux, travaux dirigés et pratiques,
stages, séminaires et fravaux personnels de
[étudiant, ainsi que les examens.

Les crédits européens sont affectes aux UE (Unité
d’Enseignement) et eventuellement aux EC (Element
Constitutif). Toute affectation de crédits a un élément
constitutif rend 'EC capitalisable. Les credits sont
transférables dans un autre parcours ou une autre
mention.

Le Master est structuré en 4 semestres et deux
niveaux M1 et M2. Il est organise, dans le cadre

de domaines, de mentions et de parcours types,

en orientations dont [unité de base constitutive

est [unite denseignement (UE). Chaque semestre
detudes compte pour 30 crédits. Le Master est
valide par lobtention de 120 credits europeens.

Il — NATURE DES ENSEIGNEMENT

v Unité d’Enseignement (UE) : elle porte des
credits européens. Elle est capitalisable. Elle
peut étre obligatoire ou optionnelle.
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v Elément Constitutif (EC) : Les EC constituent
UE. LEC peut porter des crédits europeens,
auquel cas il est capitalisable. Lorsquun EC
porte des crédits au sein dune UE, fous les EC
de I'UE doivent en porter pour un fotal égal au
nombre de credits de 'UE.

v Matiére : Les matieres composent un EC.
La matiere ne porte pas de crédits europeens.
Elle nest pas capitalisable.

IV — REPORT, CONSERVATION,

CAPITALISATION

v Report : les nofes supérieures ou égales a
10/20 obtenues a un EC dans des UE non
acquises sont reportées en deuxiéme session.
Cela signifie que 'EC sur lequel porte cette
note ne sera pas repasse en 2°™ session.
En cas de seconde session, les notes obtenues
lors de cette 2°™ session remplacent celles
de la ¥ session dans le calcul des EC, UE,
semestres et de lannée.

v Conservation : les notes supérieures ou
égales a 10/20 obtenues a des EC dans des
UE non acquises ne peuvent éfre conservees
d’une année universitaire sur lautre. Sauf pour
les enseignements de langues assures par
le Lansad, pour lesquels la conservation est
etablie pour une durée dun an.

v Capitalisation : la capitalisation conceme la
nofe ET le résultat. Une UE validée (ou un EC
valide qui porte des credits) est définitivement
acquise, capitalisable ef fransférable dans
un autre parcours de formation.

V - VALIDATION ET COMPENSATION

La compensation est semestrielle. II Ny a pas de

compensation annuelle. LUE sfage ne peut ni

compenser, ni étre compensée en M2 quelle que
soit la mention de master.

Sous réserve de lexistence de « notes planchers »

(cf. paragraphe concerné), les régles suivantes

sappliquent :

v Un EC est validé lorsque la note obtenue, par
un examen ou une moyenne de plusieurs
examens affectés de coefficients, est
supérieure ou egale a 10/20.

v Tous les enseignements nont pas vocation

& étre évalués, lévaluation peut se situer
uniquement au niveau de 'UE.

Principe du Contréle Continu :
Des lors que lévaluation dune UE fait lobjet
d'au moins 2 épreuves, alors celui-ci est appelé

Contréle Continu.

Le contréle continu peut étre effectué sous forme
dexamen écrit ou oral, compte rendu, devoir

a remetire a llenseignant, expose...

Une épreuve de contréle continu ne fait pas

lobjet de convocation si elle a lieu pendant

une heure denseignement.

La date, 'heure, le lieu de lépreuve de controle
continu qui se déroule en dehors d'une heure
d'enseignement doit faire l'objet d'un affichage (web
ou physique) 15 jours avant les épreuves.

Tous les étudiants qui suivent un méme
enseignement doivent étre évalués par le méme
nombre dépreuves.

Lévaluation confinue doit permettre & lequipe
peédagogique dattester que létudiant maitrise

les connaissances ef compétences visées dans
une UE. Elle n'a pas nécessairement pour objectif
d@évaluer tous les contenus pedagogiques dune
UE. La répartition réguliere des évaluations peut étre
garantie par le recours sysfématique a des créneaux
helbdomadaires identifies dans lemploi du femps.
Des aménagements ou des dérogations sont
accordeés au profit des étudiants a statut particulier
(voir Modalites spécifiques et régimes spéciaux).
Chaque évaluation doit étre corrigée dans un

deélai raisonnable, et en fout état de cause avant
[évaluation suivante du méme enseignement.

Elle fait l'objet dune correction selon des modalites
laissées a lappréciation des enseignants. Le corrige
renforce la dimension formative de l'enseignement.
En particulier, il est remis en perspective par rapport
aux atfendus (connaissances et compeétences) de
lenseignement.

Le contréle continu nimplique pas nécessairement
une 2™ session dévaluation.

Deuxiéme session dans le cadre du contréle

ferminal et continu (évaluation organisée apres la

publication des résultats de I'évaluation initiale) :

Sauf report ou conservation, tous les EC au sein

des UEs non validées d'un semestre non valide

dune année non validée font lobjet dune seconde

session. La seconde session peut consister en

un regroupement depreuves au sein dune

méme évaluation de synthése. Dans ce cas, cette

évaluation devra se situer au niveau de 'UE.

Les épreuves suivantes peuvent éventuellement

ne faire lobjet que d’une seule et unique session

et ne pas éfre incluses dans lépreuve de synthése

de 2*™ session :

v note de fravaux dirigés quand les condifions
materielles nécessaires au bon déroulement de
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lexamen ne peuvent éfre a nouveau réunies

v note de soutenance d'un rapport qui porte sur
une sortie de ferrain, un stage, etc. ...

Notes obtenues en deuxiéme session :
Lorsqu'un étudiant est amené a composer en
deuxieme session (semestres, année non validee
en premiere session), alors les notes obtenues
lors de cette deuxieme session remplacent dans
le calcul de la moyenne finale de 2éme session
des EC, UE, semestres et de lannee, les notes
aux EC, UE, semestres ef année attribuées en
premiére session.

VIl — GESTION DES ABSENCES AUX

EPREUVES
- Absence justifiée : I'Etudiant doit justifier
son absence auprés de la scolarité dans les
8 jours qui suivent la tenue de I'épreuve.
Au-dela son absence sera considérée comme
injustifiée. Le responsable de la formation a
compétence pour apprécier la recevabilité
du justificatif de I'absence.

En contréle terminal : la mention ABJ sera portée
sur le relevé de notes & lépreuve concernée ef le
calcul entraine la défaillance (DEF) & 'UE.

Pour une abbsence justifiée qui revét un caractére
exceptionnel lors dun controle ou examen
terminal, le président du jury peut décider d'un
aménagement particulier au vu des justificatifs
fransmis avant la dafe de délibération du jury.

En contréle continu : en cas d'absence justifiee,

il est organise de fagon préeferentielle un controle

de substitution. Ce contrdle de substitution

est propose par l'enseignant responsable de
[épreuve initiale, selon des modalités qui peuvent
étre différentes. Si ce controle ne peut avorr lieu,

la mention ABJ sera portée sur le relevé de notes

a lépreuve concemnée et la note sera neutralisee
dans le calcul de la moyenne de 'UE, du semestre.
La neutralisation intervient si et seulement si le
coefficient de cette épreuve est strictement inférieur
a celui de l'autre épreuve de contréle ou a la somme
des coefficients des autres épreuves si plusieurs
controles. Dans le cas contraire, la mention ABJ est
portée sur le releve de notes et le calcul entraine la
defaillance (DEF) a 'UE.

Dans le cas du contréle ferminal ou du controle
contfinu non infégral, létudiant conserve la possibilité
de se présenter en deuxiéme session.

Absence injustifiée :
Quel que soit le mode de contrle (continu,
ternminal), la mention ABI (ABsence Injustifiee)



Principe du Contréle Continu :
Des lors que lévaluation dune UE fait lobjet
d'au moins 2 épreuves, alors celui-ci est appelé

Contréle Continu.

Le contréle continu peut étre effectué sous forme
dexamen écrit ou oral, compte rendu, devoir

a remettre a llenseignant, expose...

Une épreuve de contrdle continu ne fait pas

[objet de convocation si elle a lieu pendant

une heure denseignement.

La date, 'heure, le lieu de l'épreuve de controle
continu qui se déroule en dehors dune heure
denseignement doit faire l'objet d'un affichage (web
ou physique) 15 jours avant les épreuves.

Tous les éfudiants qui suivent un méme
enseignement doivent étre évalués par le méme
nombre dépreuves.

L'évaluation continue doit permettre & l'equipe
pédagogique diattester que [étudiant matrise

les connaissances et compeétences visees dans
une UE. Elle n'a pas nécessairement pour objectif
d@évaluer tous les contenus pedagogiques d'une
UE. La répartition réguliere des évaluations peut étre
garantie par le recours systéematique & des créneaux
helodomadaires identifiés dans I'emploi du tempps.
Des aménagements ou des dérogations sont
accordés au profit des étudiants a statut particulier
(voir Modalites spécifiques et régimes spéciaux).
Chaque évaluation doit éfre corrigée dans un

deélai raisonnable, et en fout état de cause avant
[évaluation suivante du méme enseignement.

Elle fait l'objet d'une correction selon des modalites
laissées a lappréciation des enseignants. Le corrige
renforce la dimension formative de l'enseignement.
En particulier, il est remis en perspective par rapport
aux atfendus (connaissances et competences) de
lenseignement.

Le contréle continu n'implique pas nécessairement
une 2™ session dévaluation.

Deuxieéme session dans le cadre du contréle

ferminal et continu (évaluation organisée apres la

publication des résultats de I'évaluation initiale) :

Sauf report ou conservation, fous les EC au sein

des UEs non validées d'un semestre non valide

dune année non validée font lobjet dune seconde

session. La seconde session peut consister en

un regroupement dépreuves au sein dune

méme évaluation de synthése. Dans ce cas, cette

évaluation devra se situer au niveau de 'UE.

Les épreuves suivantes peuvent éventuellement

ne faire lobjet que d’une seule et unique session

et ne pas éfre incluses dans lépreuve de synthése

de 2°™ session :

v note de fravaux diriges quand les conditions
matérielles nécessaires au bon déroulement de
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[examen ne peuvent éfre & nouveau reunies

v note de soutenance d'un rapport qui porte sur
une sortie de ferrain, un stage, efc. ...

Notes obtenues en deuxiéme session :
Lorsquun étudiant est amené a composer en
deuxieme session (semestres, année non validée
en premiere session), alors les notes obtenues
lors de cette deuxieme session remplacent dans
le calcul de la moyenne finale de 2eme session
des EC, UE, semestres ef de lannée, les notes
aux EC, UE, semestres et année attribuées en
premiére session.

VIl — GESTION DES ABSENCES AUX

EPREUVES
- Absence justifiée : I'Etudiant doit justifier
son absence auprés de la scolarité dans les
8 jours qui suivent la tenue de I'épreuve.
Au-dela son absence sera considérée comme
injustifiée. Le responsable de la formation a
compétence pour apprécier la recevabilité
du justificatif de l'absence.

En contréle terminal : la mention ABJ sera portée
sur le relevé de notes & lépreuve concernée ef le
calcul entraine la défaillance (DEF) a 'UE.

Pour une absence justifiée qui revét un caractére
exceptionnel lors dun controle ou examen
terminal, le président du jury peut décider d'un
aménagement particulier au vu des justificatifs
fransmis avant la date de delibération du jury.

En contréle continu : en cas dabsence justifiee,

il est organise de fagon préferentielle un controle

de substitution. Ce contréle de substitution

est propose par l'enseignant responsable de
[épreuve initiale, selon des modalités qui peuvent
étre différentes. Si ce controle ne peut avoir lieu,

la mention ABJ sera portée sur le relevé de notes

a épreuve concemée et la note sera neutralisee
dans le calcul de la moyenne de 'UE, du semestre.
La neutralisation intervient si et seulement si le
coefficient de cette épreuve est strictement inférieur
a celui de l'autre épreuve de controle ou & la somme
des coefficients des autres épreuves si plusieurs
controéles. Dans le cas contraire, la mention ABJ est
portée sur le releve de notes et le calcul entraine la
défaillance (DEF) a 'UE.

Dans le cas du contréle ferminal ou du controle
contfinu non infegral, létudiant conserve la possibilité
de se présenter en deuxiéme session.

Absence injustifiée :
Quel que soit le mode de contréle (continu,
terminal), la mention ABI (ABsence Injustifiee)

sera portée sur le relevé de notes & lépreuve
concermneée. Le calcul entraine la défaillance (DEF)
al'UE, au semestre, a lannée. Létudiant conserve
la possibilité de se présenter en deuxiéme session.

Modalités spécifiques

Les étudiants relevant d'un sfatut particulier
(étudiants salaries, sportifs de haut niveau,
charges de famille, souffrant de longue maladie
ou en situation de handicap...) peuvent béneficier
d’une dispense totale de présence aux épreuves
sans convocation. lls doivent en faire la demande
aupres de leur service de scolarite avant la fin du
premier mois des enseignements ou dans les
quinze jours suivant leur admission & ce statut
particulier (voir Régimes spéciaux d'Etudes).

Note plancher

En cas dexistence dune note-plancher, celle-ci
doit étre explicitement définie par le réglement
propre a chaque mention pour chaque UE
concerneée. Elle ne peut étre supérieure ou égale
4 10/20 pour une UE. Dans le cas ou létudiant
obtient une note inférieure & la note-plancher, la
compensation au sein du semestre ou du niveau
ne peut éfre effectuée. Létudiant conserve la
possibilite de se présenter en 2nde session
lorsque celle-ci est prévue.

La note plancher de 'UE stage est fixée a 10/20
en M2 quelle que soif la mention de master.

Stage

En cas de circonstances exceptionnelles (situation
sanitaire type COVID, ou situation particuliere sur
le lieu de stage, harcelement, discrimination,

efc.), les étudiants qui ne pourraient effectuer

le stage préwu iniialement dans les modalités

de contréle des connaissances peuvent se voir
proposer une autre modalite de mise en situation
professionnelle. Cette autre modalité devra

faire lobjet dune évaluation dans les mémes
conditions que les autres étudiants.

VIIl — ANONYMAT DES COPIES

Les épreuves et controles ou examens ferminaux

écrifs sont anonymes. Il Ny a pas d'obligation
danonymat dans le cadre du controle continu

écrit. Toute forme d'anonymat est admise. Lanonymat est
exclusivement leve par l'administration.

IX — RESULTATS

Jury

Un jury est nomme par mention par la présidente

sur proposition du ou des directeurs de collégiums, apres

consultation des directeurs des composantes concernées et

des responsables de formation.
Des commissions preparatoires au jury peuvent

étre constituées par semestre. Leur composition
et leur fonctionnement sont de la responsabilite
de lequipe de formation.

Le jury délibere ef arréte les notes des étudiants
a llissue de chaque session de chaque semestre
détudes. Il se prononce sur lacquisition des

UE, la validation des semestres et du niveau

(en appliquant le cas échéant les regles de
compensation) et sur l'attribution des crédits
européens correspondants.

Attribution des mentions

Les seuils de mention sont les suivants :
Passable : 10=<note <I2

Assez Bien : 12=<note <14

Bien : 14=<note <16

Trés bien : 16=<note

Obtention du dipldme intermédiaire

de maitrise

Le dipldme infermédiaire de Maitrise peut

étre délivré, sur demande de létudiant, apres
validation du M. Le parchemin de dipléome est
edité sur demande de létudiant.

- Obtention du dipléme final de master

La validation du M1, dune part, et du M2, d'autre
part, entraine de droit [obtention du master.

La note au dipldme est la moyenne générale du
M2 valide.

Communication des résultats

Les notes des épreuves de controle continu
doivent faire lobjet d'un affichage personnel dans
IENT, apres correction par les enseignants ef en
fonction des modalités prévues par le jury, et ce
afin de leur permettre dévaluer leur progression

tout au long du semestre. Les notes des controles terminaux

font, au fur et @ mesure de leur saisie par
ladministration, lobjet d'un affichage sur 'ENT,
sous réserve des modifications apportées par le
jury souverain.

Les nofes et résultats aux semestres, & lannée
font l'objet d'un affichage personnel dans 'ENT,
dans un délai maximum de trois jours ouvrables
apres le jury.

Le procés-verbal de délibération de chaque
année mentionnant le résultat global (admis/
ajourné) doit faire lobjet d'un affichage public
avec indication du numéro etudiant.

Le jury est souverain dans ses décisions, dans
le respect des modalités de controle des
connaissances ef des compeétences votées

Les notfes ne sont définifives quapres validation

par le jury.
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Consultation des copies

Les étudiants ont droit, sur leur demande et «dans
un délai raisonnabley, a la consultation de leurs
copies et a un entretien, en tout éfat de cause
avant la session suivante et dés la publication de
leur note dans le cadre d'une évaluation continue.

Progression — redoublement

Art. L. 612-6-1. — Laccés en deuxieme année d'une
formation du deuxiéme cycle conduisant au diplome
national de master est de droit pour les étudiants

qui ont valide la premiére année de cette formation.

A titre exceptionnel, 'acces en M2 peut étre proposé
par la commission & un etudiant ajourné au M1

mais ayant valide au moins 80% des credlits de M.
Letudiant sera inscrit en M1dune part, et en M2
d'autre part apres autorisation de la présidente de
luniversité.

Les redoublements, respectiverment du M1 ou

du M2, ne sont pas de droit,

Inscription par validation d’acquis (articles
D. 613-38 a D. 613-50) , validation des acquis de

I'expérience (articles R. 613-32 a R. 613-37)
ou validation d’études supérieures accomplies
en France ou a |'étranger.

La validation d'enseignement se fait par UE
entieres, sous la forme de dispenses, sans note.
Les crédits européens correspondants sont
acquis. En revanche ces UE nentrent pas dans le
calcul de la compensation.

X — REGIMES SPECIAUX D’ETUDES

Cf document voté par le conseil de la formation
qui fixe les modalites pedagogiques spéciales
prenant en compte les besoins particuliers

des étudiants engagés dans la vie active ou
assumant des responsabilités particulieres dans
la vie universitaire, la vie éfudiante ou associative,
des étudiants chargés de famille, des étudiants
engagés dans plusieurs cursus, des étudiants
handicapes et des sportifs de haut niveau.

LIVRET DU STAGIAIRE 1

XI — MODALITES SPECIFIQUES

Les modalités de controle spécifiques sont validées
par le conseil de collégium dans le mois qui suit la
rentree. Elles precisent pour chaque session :

v Le mode de contréle appliqué a 'UE (CT, CC,)

v Le nombre dépreuves & lélément constitutif ou
& défaut a 'UE ;

v Uniguement pour les ET écrits, la durée des
epreuves ;

v Lexistence d'une note plancher & 'UE

Xl — BONUS ETUDIANT ENGAGE LMI

Cf. procédure établie au niveau du collegium LMI.

Xlll - CESURE

Reference réglementaire : circulaire n” 2015-122
du 22-07-2015

Cf. texte valide par le Conseil dadministration de
[universite de Lorraine le 15-12-2015 modifie par
le Conseil de la formation du 18 mai 2021.

En cas dévenement particulier exceptionnel
empéchant la tenue des épreuves en presentiel,
celles-ci seront remplacées par des épreuves a
distance selon des modalités qui peuvent étre
différentes.

DISTECH MANAGEMENT 1
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Organisation générale.

OBJECTIFS

En tant quétudiant de 'Université de Lorraine,
VOUS avez acces a foutes les bibliotheques
universitaires (BU) et a quelques salles de travail
gérées par le Service commmun de documentation
(SCD).

Il existe une bibliotheque universitaire par campus

a 'Universite de Lorraine. Si elles ont toutes des
collections diversifiees, elles sont toutes relativement
spécialisées dans différentes disciplines ; or,

la formation DISTECH étant pluridisciplinaire,

ces BU vous intéressent foutes :

v LaBU situee 1 place Carnot, plus spécialement
pour les disciplines juridiques et économiques.

v LaBU située au Campus Lettres et Sciences
Humaines, plus spécialisée dans les sciences
humaines et sociales (dont, pour vous,
la sociologie, la communication...).

v LaBU située au Campus Artemn, spécialisée
en gestion (ouverte, elle, jusque 21h30....

Les catalogues de toutes ces bibliotheques
universitaires sont accessibles en ligne depuis
votre Espace numeérique de travail (ENT), a longlet
documentation ou directement & ladresse
hittp:/scd.univ-lorraine.fr/#focus.

Vous avez également accés en ligne au catalogue
du Sudoc. Il vous permet deffectuer des
recherches bibliographiques sur les collections

des bibliothéques universitaires francaises et autres
efablissements de l'enseignement supérieur, ainsi
que sur les collections de périodiques denviron
2400 autres centres documentaires (cf. http:/Avww.
sudoc.abesfr/).

LES SALLES INFORMATIQUES

Au sein de INAE NANCY ARTEM, les etudiants

ont a leur disposition la salle informatique 216.
Lorsquun cours spécifique Ny est pas programme,
chaque étudiant peut librement y acceder.

Des votre inscripfion administrative, vous aurez droit
a un compte informatique (adresse pour courrier
électronique avec login et mot de passe fourni par
les informaticiens. Ces identifiants (login et mot de
passe) vous donnent acces a votre ENT (espace
numérique de travail).

Vo le lien suivant : https:/Amwww.univ-lorraine fr.

Attention : la mise & disposition des postes
informatiques Nest pas faite pour vous permettre
de surfer, bloguer ou chatter sur des sujets

qui nont rien & voir avec vos études.

LIEUX DE COURS DISTECH

Les cours sont dispenses dans les locaux de NAE
SCHOOL OF MANAGEMENT - Campus Artem
Q0 rue du Sergent Blandan 54000 NANCY

LIEU DE FORMATION

IAE NANCY School of Management
Campus Artem

Q0 rue du Sergent Blandan

54000 NANCY

HEBERGEMENT

HOTEL CAMPANILE

12 rue de Serre

54000 NANCY

Tel: 03572910 07

Email : nancy-centregare@campanile.fr
Site internet : hitp://www.campanile.com/fr/
hotels/campanile-nancy-centre-gare

Venant de Paris par I'A5, Metz, Dijon par I'A31 (E2])
ou Strasbourg par 'A33 (E23), prendre la sortie
Nancy Centre, puis la direction de la Gare SNCF.
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LA VIE A NANCY
Avec le TGV Estf, Nancy est & :
v 1h30 de Paris,

v  2h20 de Lille,
v 3h30 de la Brefagne.

Nancy est une ville étudiante jeune ef dynamique.
Il fait bon de se refrouver dans l'une des
nombreuses brasseries du centre historique

de la ville, a proximité de la prestigieuse

place Stanislas.

ORGANISME DE FORMATION
ASSOCIATION FORMATION

DE LA DISTRIBUTION/DISTECH

4 rue Silbermann

67000 STRASBOURG

Qualiopi }}

processus certifié

E M REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au
titre de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

PLAN DACCES
HOTEL CAMPANILE A CAMPUS ARTEM

Arrét Tour Thiers
Ligne Tl, direction Vandceuvre-Roberval

Hotel Campanile NANCY
L

* ARRET

AvFoch .
\ Pierre Semard

%
2
s
% Ligne T, direction Vandceuvre -
Brabois-Hopitaux

SAURUPT

o
ARRET Campus Arfem

entrée Batiment bleu [AE]

SECRETARIAT & DIRECTION
CAMPUS ARTEM

Q0 rue du Sergent Blandan BP70618
54010 NANCY CEDEX
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Notes.
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www.distech.fr

o DISTECH

L'ECOLE DE LA DISTRIBUTION DE BOISSONS

ORGANISME DE FORMATION

ASSOCIATION FORMATION

DE LA DISTRIBUTION/DISTECH
4 rue Silbermann

67000 STRASBOURG

Qualiopi »

processus certifié
E M REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a éte délivrée au
titre de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

SECRETARIAT & DIRECTION

CAMPUS ARTEM
Q0 rue du Sergent Blandan BP70 618
54010 NANCY CEDEX
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